
Twitter Action Plan 
Wildfire PR (In the 'Putting the 'social' into social media' whitepaper) suggest the following action 

plan for any marketer looking to go backtobasics with their Twitter strategy: 

 

1. Don't be cryptic: With only 140 characters at your disposal, it's often tricky to get ideas 

across, but being clear and concise is crucial in keeping your followers engaged. 

2. Give followers a reason to click your link: Include a link in your tweets whenever possible 
and keep your tweets interesting to encourage clickthroughs. 

3. Convey your personality through your tweets: Don't be afraid to use a lighter tone on 
Twitter. The more approachable you are, the more likely you are to build relationships with your 

followers. 

4. Create lists of key people in your industry or useful contacts: Use Twitter Lists to put 
together useful groups of relevant people. This will help you build links with these influencers 

and will also act as a useful resource for your followers. 

5. Respond to replies quickly: if someone directs a message at you on Twitter, do your best to 
respond as quickly as possible. Even you don’t know the answer or need to find more 

information, you can still set expectations. 

6. Link Twitter to your web analytics service: Use web analytics to identify what drives traffic 
and how effective or likely this traffic is to convert. 

7. Retweet interesting content: Embrace your community and if one of your followers tweets 
something interesting, retweet it to your followers. Add a comment for extra points! 

8. Ask questions: One of the best ways to encourage engagement with your followers is by 
asking questions. Why not get feedback on your latest product or ask for content ideas for your 

blog? 

9. Be flexible, don't just tweet about the same thing: The best brands on Twitter provide a 
good balance of different tweets – some serious and some promotional, but others that are 

lighter in tone and give a more human side to the company. 

10. Pimp your profile by using your company colours and putting together a bespoke 
background: Keep your Twitter profile consistent with your company branding to make it feel 
more credible. 

 

We will put the information from today’s twitter talk at www.PutneySocial.co.uk/Twitter  
 

http://www.wildfirepr.com/
http://www.wildfirepr.co.uk/tech_social_media
http://www.putneysocial.co.uk/Twitter


Twitter Tips  By @DanielDoherty @Grafform 
Status updates  

● Not too much self promotion (it doesn’t get shared). 

● Make it about the clients/customers. Answer the “what’s in it for them” early. 

Here are some conflicting ideas... 
● Be social talk about others, that’s what people like and gets you followers. 

● On twitter the more tweets you send together, the less the links get clicked.  

● Optimum amount of time to tweet for “Clicks” is an hour apart. 

So talk about others in tweets close together (as less worried about people clicking them)  

But give YOUR tweet about YOUR PRODUCT some space to breath.  

 

Social Media Timings 
There are no hard and fast rules about when to Tweet, but some trends that have been 
seen in research by Dan Zarella (A social scientist who look at a few years of Tweets). 
 
** TWITTER** has more interactions Monday to Friday 
** Please ReTweet = 51% more RT’s  ** Please RT = 39% more shares 

** Pls RT = Increases 4X more likely shared + Gets shared MORE! 

 
 


